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1. Introducao

O quadro legal e regulamentar vigente em Portugal, em linha com as Orientacdes da Autoridade
Bancdria Europeia (EBA) sobre governacao interna das instituicdes (EBA/GL/2017/11) exige que as
instituicdes de crédito implementem meios especificos, independentes e autébnomos para a rececao,
tratamento e arquivo das comunicacbes de irregularidades graves relacionadas com a sua
administracao, organizacdo contabilistica e fiscaliza¢cdo interna, bem como de indicios sérios de
infrac6es a deveres que impendem sobre as referidas instituicdes.

Tais meios devem garantir a confidencialidade das comunicacdes recebidas e a protecao dos dados
pessoais da pessoa que efetua a comunicagao e do suspeito da pratica dairregularidade.

As comunicacOes recebidas devem ser analisadas e as medidas adotadas ou a justificacao para a nao
adocdo de quaisquer medidas devem ser documentadas.

Estas comunicacbes nao podem, por si sO, servir de fundamento a instauracdao de qualquer
procedimento disciplinar, civil ou criminal relativamente ao seu autor, exceto se as mesmas forem
deliberadas e manifestamente infundadas.

Para o efeito, o Grupo disponibiliza um canal para a comunicacao de irregularidades (doravante Canal
de Etica) através do qual, o interessado (qualquer stakeholder) podera efetuar uma participacdo, de
forma independente, auténoma, segura, confidencial e imparcial. Este canal possibilita que o autor da
comunicacao seja contactado, mantendo o anonimato, para a obtencao de informacdes relevantes
para o apuramento dos factos.

A presente Politica de Whistleblowing (doravante denominada “Politica”) tem assim como propdsito
definir os procedimentos de rececdo, tratamento e arquivo de comunicacbes de pratica de
irregularidades recebidas pelo Grupo Banco CTT (doravante Grupo) através do Canal de Etica, em
matérias relacionadas com a administracao, organizacao contabilistica e fiscalizacdo interna do Banco
e das suas filiais (entidades que se encontrem numa relacdo de controlo nos termos do Regime Geral
das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF)), bem como em matérias relacionadas
com a infracdo de deveres que impendem sobre o Grupo, homeadamente de prevencdao do
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, abuso de informacao privilegiada, fraude
ou corrupcao no desempenho das atividades profissionais por parte de Membros dos Orgéos Sodiais,
Colaboradores ou de qualquer terceiro que tenha uma relacao comercial, de negécio ou de parceria
com o Grupo, designadamente na qualidade de prestador de servicos ou de fornecedor.

Encontram-se igualmente abrangidas pela presente Politica, irregularidades ou de indicios da violacao
dos valores ou padrdes éticos definidos no Cddigo de Conduta, no Cédigo de Boa Conduta Prevencao
e Combate ao Assédio no Trabalho, bem como quaisquer violacbes ao disposto em politicas e
manuais do Grupo comunicadas através do Canal de Etica.

Estabelece-se ainda que quando as pessoas que exercem func¢des de controlo tomem conhecimento
de qualquer das irregularidades acima descritas, tém o dever de as participar ao 6rgao de fiscalizacao
dainstituicao.


https://correios.sharepoint.com/sites/Lojas/CentroDocumentos/Documentos%20%20Banco%20CTT%20%20Cdigo%20de%20Conduta/Codigo%20Boa%20Conduta%20Prevencao%20e%20Combate%20ao%20Assedio%20Trabalho.PDF#search=ass%C3%A9dio
https://correios.sharepoint.com/sites/Lojas/CentroDocumentos/Documentos%20%20Banco%20CTT%20%20Cdigo%20de%20Conduta/Codigo%20Boa%20Conduta%20Prevencao%20e%20Combate%20ao%20Assedio%20Trabalho.PDF#search=ass%C3%A9dio
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O documento comeca por apresentar, no seu primeiro capitulo, os objetivos e ambito da Politica,
prosseguindo depois para a identificacdo dos responsaveis pela Politica, bem como dos seus
destinatarios e sistema de revisao, atualizacao e divulgacao.

No segundo capitulo sdo redigidos os principios fundamentais do Modelo de Comunicacao de
Irregularidades que deverao ser integralmente cumpridos e respeitados por todos os destinatarios da
politica, sendo identificadas as principais responsabilidades, procedimentos para rececao, tramitacao,
registo, conservacao, protecdo e conservacao de dados pessoais subjacentes as comunicacdes de
irregularidades.

A presente Politica é aplicavel a todos os Destinatdrios da Politica (conforme ponto 1.3) e é de
cumprimento obrigatdrio.



Politica de Whistleblowing bancoctt

1.1. Objetivos da Politica

O Grupo assume como parte indissociavel das suas atividades de negdécio e como elemento
integrante da sua cultura de empresa, o respeito dos principios éticos e deontoldgicos, das leis e
regulamentos que disciplinam a sua atividade (incluindo os seus préprios normativos internos), dando,
idéntica importancia as normas imperativas e as orientacdes e recomendacdes das autoridades de
supervisdo (“soft law"), tendo igualmente em consideracdo os melhores interesses dos clientes e
demais stakeholders.

Assim, seguindo os principios enunciados no regime legal e regulamentar aplicavel e as Orientacées
da EBA sobre governacdo interna das instituicoes (EBA/GL/2017/11), a Politica de Whistleblowing
tem como principais objetivos:

e Definir os principios orientadores dos procedimentos de rececao, tratamento, registo e
conservacao de comunicacoes de praticas deirregularidades;

e Asseguraraadocao de medidas preventivas que evitem atos incorretos ouirregulares.

1.2. Responsaveis pela Politica

O primeiro responsavel pela Politica € a Comissdo de Auditoria (CAUD) do Banco CTT, que deve:

e Aprovar a Politica e quaisquer alteracdes a mesma, incluindo no ambito da sua revisao anual,
bem como o Modelo de Comunicacao de Irregularidades;

e Aprovar e supervisionar os procedimentos e 0s meios técnicos de rececao, tratamento e
arquivo das comunicacdes de irregularidades (Modelo de Comunicagao de Irregularidades);

e Receber, analisar e assegurar que todas as comunicacdes de irregularidades sao
adequadamente tratadas pelos 6rgaos competentes, nos termos previstos no Modelo de
Comunicacao de Irregularidades aprovado.

0O segundo responsavel pela Politica é o Conselho de Administracdo (CA) do Banco CTT,
compreendendo no seu papel as seguintes fun¢des fundamentais:

e Aprovar a Politica e 0 Modelo de Comunicacao de Irregularidades e quaisquer alteracdes aos
mesmos, tendo presente as competéncias da CAUD em matéria de definicao e supervisao de
procedimentos de rececao, tratamento e arquivo das participacdes deirregularidades.

e Garantir o alinhamento da Politica com a missao, visao e objetivos estratégicos do Grupo;

e Assegurar aimplementacao dos procedimentos e dos meios técnicos de rececao, tratamento
e arquivo das comunicacdes de irregularidades que venham a ser definidos, assegurando que
estes garantem, nomeadamente, a confidencialidade e o anonimato das comunicacdes
recebidas e a protecao dos dados pessoais da pessoa que efetua a comunicacao e do suspeito
da pratica dairregularidade, quando aplicavel;
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Promover uma cultura e um ambiente favoravel que incentive os Colaboradores do Grupo e
demais stakeholders a comunicarem internamente as irregularidades de que tenham
conhecimento, atuando disciplinarmente sempre que tenha conhecimento de atos de
retaliacdo contra denunciantes ou tentativas para descobrir a suaidentidade;

Assegurar os meios financeiros, humanos e técnicos necessarios e proporcionais a conduc¢ao
de investigacdes que se venham a revelar necessarias na sequéncia de uma comunicagao de
irregularidade.

O terceiro responsavel pela Politica € o 6rgao que exerce as funcdes executivas e a gestao corrente
de cada uma das entidades do Grupo, a quem compete, subsidiariamente as funcées do Conselho de
Administracao (CA) do Banco CTT:

Promover uma cultura e um ambiente favoravel que incentive os seus Colaboradores e
demais stakeholders a comunicarem internamente as irreqularidades de que tenham
conhecimento, atuando disciplinarmente sempre que tenha conhecimento de atos de
retaliacdo contra denunciantes ou tentativas de descobrir a suaidentidade;

Assegurar os meios financeiros, humanos e técnicos necessarios e proporcionais a conduc¢ao
de investigacdes que se venham a revelar necessarias na sequéncia de uma comunicagao de
irregularidade.

O quarto responsavel pela Politica é a Direcao de Compliance, a qual é responsavel por recomendar
ao CA e a CAUD alterac6es a Politica sempre que:

Entender que a Politica se encontra desalinhada com o Cédigo de Conduta, as politicas ou a
estratégia de compliance do Grupo ou o Modelo de Comunicacao de Irregularidades
implementado nao esta a assegurar o grau de independéncia e autonomia exigido, nem
garante a confidencialidade e o anonimato das comunicacdes recebidas e a protecao dos
dados pessoais da pessoa que efetua a comunicacdo e do suspeito da pratica da
irregularidade, nem garante a inexisténcia de retaliacdes sobre os autores das comunicacdes
deirregularidades;

Verificar que a Politica se encontra desatualizada face aos requisitos legais ou as
recomendacdes de Entidades Reguladoras.

1.3. Destinatdrios da Politica

A presente Politica é aplicavel a qualquer membro dos Orgdos Sociais e demais Colaboradores do
Grupo, sendo que podem de igual modo comunicar irregularidades ao abrigo da presente Politica
quaisquer terceiros interessados, nomeadamente Acionistas, Parceiros, Fornecedores, Prestadores
de Servicos ou Clientes.

A aplicacao da presente Politica as filiais ndo carece de ser aprovada pelos respetivos 6rgaos de
administracao, sem prejuizo de estes a poderem adotar formalmente.
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1.4. Gestao da Politica

A revisdo da presente Politica devera ser avaliada huma base minima anual, por forma a garantir que
se mantém atual e apropriada ao cumprimento do seu propésito e que se encontra adequada a
envolvente interna e externa do Grupo. Sempre que se afigure necessario, a atualizacdo do
documento podera ocorrer de forma intercalar, nomeadamente aquando da entrada em vigor de
Nnovos requisitos legais.

1.5.Relacao com Legislacao e Normativos

A Politica foi elaborada em conformidade com os principios constantes do RGICSF, e as Orientacdes da
EBA sobre a governacao interna das instituices (EBA/GL/2017/11).

Foiigualmente considerado o estabelecido naLein.283/2017, de 18 de agosto, relativa a Medidas de
Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, nomeadamente no que se
refere a obrigacao de implementar um canal para a rececdo de comunicacdes de irregularidades
relacionadas com violacdes a esta Lei.

A interpretacdo e aplicacao deste documento deve ser realizada em concordancia com todo e
qualquer outro normativo externo ouinterno que regule a atividade do Grupo.

1.6. Divulgacao da Politica

A Politica terad que ser integralmente comunicada e disponibilizada a todos os destinatarios (vide 1.3
Destinatdrios da Politica), devendo ser divulgada e estar acessivel na intranet e no sitio da Internet das
empresas do Grupo.
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2. Modelo de Comunicacao de Irregularidades

2.1. Enquadramento

O Modelo Comunicacao de Irregularidades vertido na presente Politica regula os procedimentos de
rececdo, tratamento e arquivo de comunicacdes de pratica de irregularidades recebidas pelo Grupo
em matérias abrangidas pelo seu ambito, sem prejuizo de 0s mesmos virem a ser densificados em
manual de processos.

A CAUD delega na Direcao de Compliance func¢des de apoio relacionadas com a gestao do Canal de
Etica e no Férum de Etica o tratamento das comunicacdes de irregularidades em matérias da sua
competéncia, cabendo, em qualquer caso, aquele 6rgdo de fiscalizacao a responsabilidade pela
rececao e registo das comunicac¢des assim como a decisao final quanto ao arquivamento ou adocdo de
outras medidas nos termos adiante descritos.

Para o reporte das irregularidades enunciadas, o Grupo disponibiliza um Canal de Etica através do qual

podem ser participadas situacbes relacionadas com as matérias abrangidas pelo seu ambito.

2.2. Principios Orientadores

Independéncia e autonomia

Reconhecendo a importancia do adequado enquadramento da comunicacao e processamento de
irregularidades como instrumento de boa pratica societaria, o Grupo adota procedimentos que visam
assegurar que a rececao, tratamento e arquivo das comunicacdes de irregularidades sao processadas
de forma independente, auténoma e imparcial, excluindo-se do processo de averiguacdo e decisao
todas as pessoas que tenham um interesse conflituante com a matéria objeto de comunicacao.

Boafé e anonimato

Todas as comunicacbes devem ser efetuadas segundo o principio de boa-fé, com adequada
fundamentacado. A utilizacao deliberada e sem fundamento do Canal de Etica pode constituir infracao
de natureza disciplinar, civil ou criminal.

O autor da comunicacao poder3, se assim o pretender, solicitar o anonimato devendo selecionar essa
opcao no questionario do Canal de Etica, no momento inicial da comunicacio dairregularidade.

O anonimato ndo constitui um impedimento a entrega de documentacao que suporte os factos
relatados, que podem ser submetidos num campo criado para o efeito.

0 anonimato ndo impede que o autor da comunicacdo seja contactado, através do Canal de Etica, para
obtencao de informacdes relevantes para o apuramento dos factos.
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Confidencialidade e Protecdo de Dados

0 Modelo de Comunicaco de Irregularidades, através do Canal de Etica, garante a confidencialidade
das comunicacdes recebidas e a protecdo de dados pessoais do denunciante e do suspeito da pratica
deinfracdo, nos termos da legislacao aplicavel.

Sempre que o autor ndao pretender o anonimato, a sua identidade manter-se-a unicamente do
conhecimento das pessoas estritamente necessarias para tratar o processo em concreto.

A confidencialidade das comunicacdes devera ser assegurada por todas as pessoas responsaveis
pela gestdo operacional dos mecanismos e pelos procedimentos de rececao, tratamento e arquivo
dessas comunicagoes.

A confidencialidade nao sera garantida apenas quando a divulgacao das informacdes for exigida nos
termos da legislacdo aplicavel, no ambito de outras investigacdes de autoridades competentes ou de
procedimentos judiciais subsequentes.

A confidencialidade daidentidade nao impede que o autor da comunicacdo seja contactado, através do
Canal de Etica, para obter informacdes relevantes para o apuramento dos factos.

Ndo retaliacéo

O Grupo ndo podera demitir, ameacar, suspender, reprimir, assediar, reter ou suspender pagamentos
de salarios e/ou beneficios, ou tomar qualquer medida retaliatéria contra quem legalmente
comunique uma irregularidade ou forneca alguma informacdo ou assisténcia no ambito de
investigacao das comunicac6es de irregularidades apresentadas.

Deste modo, estas comunica¢bes ndao podem, por si s6, servir de fundamento a instauracao de
qualquer procedimento disciplinar, civil ou criminal relativamente ao autor da comunicacao, exceto se
as mesmas forem deliberadas e manifestamente infundadas.

Dever de comunicacéo

Os Colaboradores do Grupo tém o dever de participar, imediatamente, qualquer irregularidade
alegadamente ocorrida de que tenham conhecimento ou que se possa razoavelmente prever que
venha a ser praticada, independentemente da existéncia de meios de prova ou documentacao de
suporte.

2.3.Irregularidades Abrangidas

e Para efeitos da presente Politica sao consideradas irregularidades os atos e omissdes,
dolosas ou negligentes, imputados a conduta de Colaboradores ou membros dos érgaos de
administracao e fiscalizacao do Grupo, bem como a terceiras entidades desde que afetem uma
pessoa ou entidade do Grupo, relacionadas com:

10
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(0]

(0]

(0]

A respetiva administra¢ao, organizacao contabilistica e fiscalizacdo interna que, de
forma grave, sejam suscetiveis, nomeadamente de:

= Violar deveres previstos no RGICSF ou no Regulamento (UE) n.2575/2013, do
Parlamento Europeu e do Conselho;

= Adulterar registos no dominio da contabilidade, dos controlos contabilisticos
internos ou da auditoria a esses registos e controlos;

= Envolver o Grupo, Org3os Sociais ou Colaboradores em crimes de corrupcdo,
de fraude ou crime bancario e financeiro, incluindo o abuso de informacao
privilegiada.

qualquer conduta antiética ouilicita, incluindo a violacao dos valores ou padrdes éticos
definidos no Cddigo de Conduta ou do Cédigo de Boa Conduta de Prevencao e
Combate ao Assédio no Trabalho, bem como quaisquer violacdes ao disposto em
politicas e manuais do Grupo;

Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo.

e Deste modo, e por uma questao de clareza, consideram-se abrangidas quaisquer situacoes
relacionadas, designadamente, com as seguintes matérias:

(0]

(0]

Assédio e Discriminacao;

Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;
Conflitos de Interesses;

Corrupcao e Suborno;

Fraude de Colaboradores;

Fraude de Outra Natureza;

Furto ou Roubo e Danos ao Patrimaénio;

Questdes de Confidencialidade, Sigilo Bancario e Protecao de Dados.

Esta excluida do ambito de aplicacao da presente Politica, a comunicacao de irregularidades que
respeitem exclusivamente aos CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT) e respetivas filiais que no o
Grupo Banco CTT as quais devem ser dirigidas, por escrito, a Comissao de Auditoria dos CTT, através
de qualquer um dos seguintes canais:

e Por e-mail parao endereco: (irregularidades@ctt.pt);

e Porcartaparaoendereco: Remessa Livre 8335, Loja de Cabo Ruivo, 1804-001 LISBOA.

11
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De igual modo, as reclamacdes, homeadamente as relacionadas com o servico ao cliente e o
atendimento ao publico em geral, também se encontram excluidas do ambito de aplicacao da
presente Politica. Estas podem ser apresentadas diretamente nas Lojas do Banco CTT ou enviadas
através dos seguintes canais®:

e Pore-mailparao endereco: (reclamacoes@bancoctt.pt);
e Através do formuldrio de contacto: (https://www.bancoctt.pt/home/form-contacto.html);

e Porcartaparaoendereco: Av.D.Jodo I, n® 13 Edificio Baltico, Piso 112,1999-001 LISBOA.

2.4. Processo de rececao de comunicacao de irregularidades

e A comunicacdo de irregularidades deve ser realizada através do formulario do Canal de Etica
disponivel.

e A comunicacao serarecebida, analisada e seguira o fluxo de tratamento definido no processo
que se encontre aprovado.

e No Canal de Etica, o autor da comunicacdo preenchera um formuldrio, no qual terd, no minimo,
de identificar o tipo de evento areportar, indicar uma breve descricdao dos factos que suportem
a irregularidade comunicada e identificar a relacdo do autor com o Grupo. O autor da
comunicacao pode anexar ao formuldrio eventual documentacao que suporte o caso
comunicado.

e Quem receber uma comunicacao de irregularidade, abrangida pela Politica, devera alertar o
seu autor para a existéncia do Canal de Etica, sem prejuizo de tomar ainiciativa de a reportar de
imediato através do Canal de Etica, por forma a centralizar todas as ocorréncias para que
sigam o mesmo fluxo e beneficiem de igual tratamento.

e Serda mantido um registo de todas as comunicacdes recebidas, assim como da respetiva
documentacao de suporte, pelo prazo de cinco anos.

2.5. Tramitacdo das comunicacoes de irregularidades

O Modelo de Comunicacdo de Irregularidades adotado pelo Grupo inclui quatro fases, tal como
representado no fluxograma seguinte

1 0 mesmo se aplicara para as restantes empresas do grupo, reencaminhando-se para os canais respetivos, disponiveis a
cadamomento.

12


mailto:reclamacoes@bancoctt.pt
https://www.bancoctt.pt/home/form-contacto.html

Politica de Whistleblowing

bancoctt

Rececao
comunicacoes de
irregularidades,
através do Canal de
Etica.

Pré-avaliacao das
dentincias.
Segmentacao pela
naturezada
irregularidade.

Investigacao

Fase dedicadaa

Investigagao, caso se

considere que
existemindicios
suficientes para tal.

Resolucao

As conclusdes da
investigacao
determinardo as
diligéncias a seguir

J J J

Apds rececao da comunicacao sera efetuada uma triagem através do qual se determina se a
comunicacao estd no ambito e/ou contém relevancia para prosseguir para a fase de
investigacao.

Serdo analisadas todas as comunicacdes de irregularidades potenciais ou reais reportadas
através do Canal. Esta andlise ira dar origem a um procedimento especifico, que pode conduzir
ou nao a abertura de umainvestigagao.

Os autores das comunicacdes receberao uma confirmacao de rececao e podem ser solicitadas
informacdes adicionais diretamente através da ferramenta, mantendo, no entanto, o
anonimato, caso assim o tenham solicitado.

A confirmacao da rececdao da comunicacao ndo pressupde que a mesma prossiga para a fase
deinvestigacao, podendo a mesma ser arquivada, sendo dada arespetiva nota ao autor.

O processo de tratamento das irregularidades serd distinto consoante sejam relativas a
assédio e discriminacao ou de outra natureza. Compete ao Gabinete de Recursos Humanos do
Banco CTT gerir o tratamento das comunicacdes de irregularidades relativas a assédio e
discriminacao.

O tratamento das comunicagdes de outro tipo de irregularidades é da responsabilidade do
Férum de Etica, especialmente criado para o efeito e cujo funcionamento se rege pelo
respetivo Regulamento Interno aprovado pela CAUD e pelo CA.

O processo relativo a andlise preliminar, tratamento e execucao da investigacao, bem como as
funcdes das pessoas responsdveis sao descritos em manual de processos aprovado para o
efeito.

Da investigacao pode resultar, a necessidade de envio do processo despoletado pela
comunicacao de irregularidade para as autoridades competentes.

13
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Aquando do encerramento do processo, o autor da comunicacao, sera informado do seu
encerramento, através do Canal de Etica.

Todas as comunicagdes sdo analisadas, sendo elaborados relatérios de investigacao quando o
processo prossiga paratalfase.

Para cada processo sera mantido um registo que incluird a indicacao das medidas adotadas ou
com justificacio para a ndo adocdo de quaisquer medidas. E igualmente assegurado o
acompanhamento do resultado das investigacdes relativas a irregularidades e dado
conhecimento a CAUD e ao CA, salvaguardando sempre o anonimato e confidencialidade do
participante.

2.6. Conservacao dos registos e das comunicacdes de irregularidades

A CAUD, a Direcdo de Compliance e o Gabinete de Recursos Humanos (no que ao Assédio e
Discriminacdo diz respeito) asseguram o tratamento e a salvaguarda dos registos e da
respetiva informacao de forma confidencial, sendo as comunica¢ées efetuadas, bem como os
relatérios a que elas deem lugar ao abrigo da presente politica conservados em papel ou
noutro suporte duradouro que permita a reproducao integral e inalterada da informacao, pelo
prazo de cinco anos.

2.7.Reporte

A Direcao de Compliance reportara a CAUD, o tratamento efetuado as comunicacdes de
irregularidades que lhe tenham sido remetidas.

As informacdes recebidas através do Canal de Etica s3o transmitidas, se apropriado, ao 6rgdo
de administracao, devendo ser comunicadas de forma andnima.

Anualmente o Banco CTT deve remeter ao Banco de Portugal um relatério anual com a
descricao dos meios especificos implementados para a rececao, tratamento e arquivo das
comunicacoes de irregularidades, com indicacao sumadria das comunicacdes recebidas e do
respetivo processamento.

2.8. Outros Deveres de Comunicacao de Irregularidades

Sem prejuizo de outros deveres de comunicagao estabelecidos na lei:

A CAUD ou qualquer Membro dos Orgdos de Administracdo ou de Fiscalizacdo, bem como os
titulares de participacdes qualificadas, devem comunicar de imediato ao Banco de Portugal
qualquer irregularidade grave de que tomem conhecimento relacionada com a administracao,
organizacado contabilistica e fiscalizacao interna do Banco e que seja suscetivel de o colocar em
situacao de desequilibrio financeiro.

Os Colaboradores das dreas responsaveis pelas fun¢des de controlo (auditoria interna, de
gestdo de riscos e compliance) devem comunicar a Comissdo de Auditoria qualquer
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irregularidade grave de que tomem conhecimento relacionada com a administracao,
organizag¢ao contabilistica e fiscalizacdo interna da instituicdo de crédito ou de indicios de
infracdo a deveres previstos no RGICSF ou no Regulamento (UE) n.2 575/2013, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho, que seja suscetivel de a colocar em
situacao de desequilibrio financeiro.

2.9.Dados Pessoais e Conservacao de Dados

A informacao comunicada ao abrigo dos procedimentos de comunicacdo de irregularidades sera
utilizada exclusivamente para as finalidades previstas na presente Politica, no estrito cumprimento do
disposto na legislacao de Protecao de Dados Pessoais.

A documentacao de apoio e os dados recolhidos durante a andlise preliminar e a investigacao devem
ser arquivados de uma forma confidencial e segura. Serdo adotadas medidas de seguranca no
armazenamento dainformacao, por forma a restringir o seu acesso apenas a pessoas autorizadas.
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3. Conceitos e Definicoes

Para compreender melhor a Politica é importante ter presente a terminologia usada no documento:

e Andlise Preliminar: Avaliacdao inicial do conteudo da comunicacao para confirmacdo da
necessidade de uma investigacao formal.

e Autor da comunicacado: Qualquer stakeholder que comunique uma irregularidade através da
ferramenta confidencial dedicada e/ou forneca elementos relacionadas com uma
irregularidade.

e Canal de Etica: meio disponibilizado para a comunicacao de irregularidades através do qual,
qualquer stakeholder podera efetuar uma comunicacao, de forma independente, auténoma,
segura, confidencial e imparcial. Este canal possibilita que o autor da comunicacao seja
contactado, mantendo o anonimato, para a obtencdo de informacdes relevantes para o
apuramento dos factos.

e Férum de Etica: Estrutura interna e independente do Grupo Banco CTT responsavel pela
gestdo de comunicacdes de irregularidades recebidas no Canal de Etica, que n3o respeitem a
Assédio e Discriminacao, regendo-se pelo respetivo Regulamento Interno.

e Grupo: Banco CTT na sua qualidade de empresa-mae e as suas filiais (entidades que se
encontrem numa relacao de controlo nos termos do RGICSF).

e Investigacdo: Processo organizado e formal destinado a reunir factos sobre determinada
suspeita.

e Irregularidade: Atos e omissdes, dolosas ou negligentes, imputados a conduta de
Colaboradores ou membros dos 6rgaos de administracao e fiscalizacao do Grupo, bem como a
terceiras entidades desde que afetem uma pessoa ou entidade do Grupo, relacionadas com a
respetiva administracao, organizacao contabilistica e fiscalizacdo interna. Refere-se ainda a
qualquer conduta antiética ou ilicita ou a qualquer violacdao do Codigo de Conduta, ou outros
manuais e politicas do Grupo.

As irregularidades relacionadas com Branqueamento de Capitais e Financiamento de
Terrorismo também sao abrangidas pelo presente documento.

e Triagem: Processo através do qual se determina se determinada comunicacao de
irregularidades contém materialidade para prosseguir o fluxo do Modelo de Comunicacao de
Irregularidades. Confirmando-se a materialidade, havera uma segmentacao da irregularidade
por assunto e serd selecionado o responsavel que procedera ainvestigacao.
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4. Notas e Consideracoes
Nao aplicavel.
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